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Accampagnement
Information dans vos demarches
MOouUs nous assurons que vous pouvez Mous sommes la pour vous aider en cas
acceder aux informations dont vous avez de questionnement sur vos droits en
besoin et sommes a votre disposition santé, afin de les faire respecter. Nous
pour répondre a vos questions. pouvons vous accompagner en cas de
probleme.

Ecoute et relals ,
- L Indépendance et
race a vos remargques, DDSItI"u’ES ol

négatives, nous contribuons & améliorer confidentlallté
la qualité de votre prise en charge, en
cooperation avec les equipes de
'etablissement.

Mous vous representons gratuitement,
sans lien de subordination hierarchigue
ou financier avec I'établissement. Nous
sommes tenu.es au secret professionnel.



MEDIATEUR A LA CONSOMMATION

Des lors qu'un litige de consommation n'a pu étre réglé (déefaut de réponse
ou absence de solution amiable) dans le cadre de la réclamation préalable
aupres de l'établissement, vous pourrez faire appel au médiateur de la
consommation, par courrier postal, par mail ou par en ligne :

Médiation a la consommation ANM Consommation
< 02 rue de Colmar -94300 VINCENNES
@ contact@anmconso.com

https://www.anm-conso.com/

Le recours au médiateur de la consommation est gratuit pour le patient ou
son représentant légal.

La médiation ne concerne pas les litiges portant sur des questions
meédicales ou relatives aux soins, conformément a l'article L611-4 du Code

de la consommation.


https://www.anm-conso.com/

