Etablissement de santé
pour adolescents - Chanay -

vyv | Certification

f Le niveau de certification de I’établissement est décidé par la HAS. HAS \
Il donne une appréciation indépendante sur la qualité et la sécurité des soins A
dans les établissements de santé. Qualité
des soins
Etablissement certifié. La qualité des soins est confirmée. confirmée
Une nouvelle visite est prévue en septembre 2026.

Etablissement

Date de certification : 11/01/2023 certifié

IQSS : Indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins

Prise en charge clinique

Prise en charge de la douleur en Projet de soins, projet de vie
SMR ©)

C @ Source : IQSS dossier patient - 2023
Source : IQSS dossier patient - 2024 79 /100

60 % — stable
Reépartition nationale des établissements par niveau @

Repartition nationale des établissements par niveau @ :
C

- 59% 18% 23%
56% 37% 7%
Coordination des prises en charge Prévention des infections associées aux soins
Qualite de la lettre de liaison a la Consommation de solutions
sortie hydro-alcooliques (SHA)
® C ®
Source : |IQSS dossier patient - 2024 Source : IQSS questionnaire établissement -
82 /100 stable 2024

12 % —> stable

Reépartition nationale des établissements par niveau @

Répartition nationale des établissements par niveau @
# (o

Lt N - B
62% 23% 15% ¢
29% 22% 50%

Satisfaction et expérience des patients : E-satis

Score global ® Accueil du patient @ Prise en charge médicale et @
paramédicale

70,2/100 82,3/100 73.4/100
69.9 t:r,' de la campagne 83 L::S de la campagne 712 :; de la campagne
/100 r=ee paane /100 : cAmRad /100 J T EsETeEd
précedente precedente precedente
Lieu de vie @ Repas G) Organisation de la sortie @
s 71.6/100 Jr 72.4/100 /N 503/100
713 lors de la campagne 69 lors de la campagne 57'6 ors de la campagne
/100 o peane /100 © e eampeg /100 j O ncamead
préecedente préecedente precedente
Taux de recommandation Pour plus d'information consulter
T 48 %

| des patients hospitalisés recommanderaient certainement votre établissement

41,7 % lors de la campagne précedente QGR-AN-10 A Auvril 2026
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