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PREAMBULE

¢ Le mot de bienvenue de la direction et du personnel

Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous accueillir
en tant que nouveau résident a
L’EHPAD d’Arés, établissement de la
MGEN.

=

-

L’établissement jouit d'une situation
géographique privilégiée, il est situé
dans un environnement agréable, nous
espérons que vous en apprécierez le
caractere et la quiétude.

Chaque jour, l'ensemble de 1'équipe
médicale, paramédicale, technique et administrative veillera a vous garantir
des conditions de soins et de résidence les mieux adaptées a votre situation et a
vos souhaits, dans le respect des principes édictés par la « Charte des droits et
libertés de la personne agée dépendante ».

Le projet de vie en institution est de conjuguer l'esprit de convivialité dans les
temps et espaces collectifs et la quiétude de I'habitation privée pour le résident.
Nous sommes certains que votre arrivée a 'EHPAD d’Arés ne pourra
qu'enrichir ce projet et que votre participation a la vie quotidienne de
I'établissement sera appréciée des autres résidants et des personnels.

Les établissements de la MGEN sont engagés dans une démarche de
développement de la qualité des services et des prestations mis en ceuvre. Ce
livret vous permettra de vous familiariser avec ceux proposés par 'EHPAD

MGEN d’Arés.

Les résidents,
Le personnel,
La direction,
Vous souhaitent la bienvenue.
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¢ Le statut

L’établissement hébergeant des personnes agées dépendantes de la MGEN a
ARES est un établissement privé a but non lucratif soumis a la loi n°® 2002-2
du 2 janvier 2002.

L’ancienne maison de retraite de la MGEN est devenue un EHPAD,
Etablissement Hébergeant des Personnes Agées Dépendantes en 2003. Une
convention tripartite a été signée entre la MGEN, le Conseil général de la
Gironde, la Direction départementale de 'action sanitaire et sociale.

La convention de deuxiéme génération a été signée au premier trimestre 2010 :
la capacité d’accueil de 'établissement est passée de 79 a 92 places avec la
création d'une unité spécialisée dans la prise en charge de la maladie
d’Alzheimer et des maladies apparentées.

¢ Le public accueilli

L’établissement regoit des personnes agées dépendantes, seules ou en couple,
agées d’au moins 60 ans, mutualistes de la MGEN, ou non mutualistes mais
résidant en gironde.

(Le dispositif d’hébergement permanent et temporaire de I'unité spécialisée est
présenté en page 14).
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¢ L’établissement

Le chateau est situé dans le parc de 6 ha, une zone boisée d’arbres
centenaires. Les trois ailes A, B et C qui le prolongent s’ouvrent sur le parc de
la MGEN. La salle a manger, extension architecturale moderne compléte ce
cadre plaisant.

L’accuell et le bureau de la Direction sont situés a 'entrée du chateau, les
bureaux administratifs, comptables et ressources humaines se situent 1¢" étage
du chateau. Les bureaux de la Responsable Infirmier, du Mdédecin
coordonnateur et des infirmiéres se trouvent au rez-de chaussée de l'aile B.

L’établissement dispose d’'une salle de spectacle et de réunion. Deux salles
d’animation permettent de pratiquer diverses activités d’expression. Les 92
chambres (individuelles) situées dans les ailes A, B et C sont équipées d’une
salle de bain individuelle.

¢ Origine et Histoire

Le chateau d’Areés est le témoin le plus ancien de I'histoire d’une station

balnéaire paisible et dun centre
ostréicole.

Depuis le Moyen-age, le chateau d’Arées a
appartenu a des grands seigneurs
d’Aquitaine.

Il a d’ailleurs aussi appartenu a un sieur
Allégre, inventeur du premier chalutier a
vapeur du monde.

En 1847, il est la propriété du
banquier Léopold Javal, créateur d’une
Compagnie de Chemin de Fer, de la
Samaritaine et surtout fondateur de la <
Ligue de 'Enseignement. Sa fille, née en 1853, se marie avec Paul Wallerstein.
Elle va marquer I’histoire arésienne en créant une maison de santé, un aérium
et un préventorium.

En 1943, le chateau est occupé par la Wehrmacht.
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Madame Sophie Wallerstein, mourra dans son chateau en décembre 1947 a
I'age de 94 ans.

Et le 26 juillet 1948 I’Assemblée Générale de la MGEN donne mandat a
Marcel RIVIERE pour investir dans I'achat du chateau. Messieurs Boireau et
Ferrachat, alors membres fondateurs de la MGEN engagent les transactions.
Le 20 octobre 1948 la MGEN acquiert le Chateau et 4,16 hectares. Ainsi, le 1
Novembre 1949, la maison de retraite ouvre ses portes.

L’aile A est construite en 1958, en 1978 l'aile B sort de terre et en 2008, 'aile
C.
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¢ Conditions financiéres :

1. Frais de séjour :
Trois catégories tarifaires sont définies :

e Un tarif hébergement, fixé par la MGEN pour 'année et pour tous les
résidents.

e Un tarif dépendance, qui dépend du niveau d’autonomie de la personne,
(déterminé par la grille d’évaluation AGGIR) tenant compte de
I'assistance dont elle aura besoin, pour accomplir les actes de la vie
quotidienne. Ce tarif est fixé par le président du conseil général

Les colits : hébergement et dépendance sont a la charge du résident.

e Un tarif soins fixé par la caisse régionale d’assurance maladie.

2. Tarifs 2025 :

Tarif hébergement : 85.51 € par jour (valables du 1¢ janvier au 31 décembre).

+ Fortfait blanchisserie inclus.

Tarif dépendance : (a compter du 1¢" mars 2024)
oGir 1-2: 21.57 €
@ Gir 3-4: 13.69 €
*Gir 5-6 : 5.81 € (ticket modérateur dii par chaque résident apres versement de
UAPA par le Conseil Général).

3. Reglement des frais de séjour :

Les paiements sont effectués mensuellement et d’avance. Tout mois commencé
est di.
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¢ Les professionnels de 'TEHPAD

L ’équipe de direction :

¢ Directrice : Mme Anaélle DIOULOUFET

% Cadre administratif : M. Adriano DE SOUSA

% Médecin Coordonnateur : Docteur Brigitte
HOLLE

* Responsable I.LD.E : Mme Aline BEUVELOT

* Responsable Hételier : Mme Amélie HARRIBEY

* Psychologue : Mme Claire CASILLAS

D)

L ) 4

4

D)

*,

4

L)

*,

Le personnel médical et paramédical :

% Le médecin coordonnateur a temps partiel (0.50), assure le suivi
médical des résidants et coordonne le projet médical de la structure.
(Décret du n°2005-560 du 27 mai 2005 relatit a la qualification, aux missions
et au mode de rémunération du médecin coordonnateur exergant dans un

EHPAD).

% Le responsable infirmier est garant de la qualité de la prestation du
soin et dirige les personnels soignants au service du résidant.

“* Le psychologue est présent a temps partiel (0.60). Il intervient dans le
cadre du projet de 'Ehpad auprés des résidents, des équipes et des
familles.

¢ Deux infirmiers par jour, présents tous les jours
de la semaine.

% Des aides-soignants (AS) et aides-médico
psychologiques (AMP) assistent les infirmiers
pour les soins quotidiens, ils sont présentes 24h
sur 24.
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Le personnel de la logistique :

Le Responsable Hotelier,

Des agents des services (ASL) servent les
repas, assurent l'entretien des chambres et
accompagnent les résidents au quotidien.

K/ K/
LIS X g

o Des lingeres assurent l'entretien quotidien
du linge des résidents.
<> Les cuisiniers veillent a la qualité des repas préparés sur place et

adaptés aux régimes individuels.

Les agents du service d’entretien :

% Deux agents sont chargés de la sécurité des batiments,
des travaux d’entretien des locaux et des espaces verts.

L animatrice socio culturelle

% Une animatrice intervient sur les jours de la semaine (a I'exception du
samedi et dimanche) réservés aux visites ou aux sorties.
Son intervention, axe fort du Projet de I'établissement, contribue au mieux
étre du résident (Projet de vie individualisé).

Le personnel administratif :

¢ Un cadre administratif, Mr Adriano De Sousa

“* Une comptable, Mme Florence Roubert

‘Q‘ U . . . . .

% Une gestionnaire des ressources humaines, Mme Caroline Biensan
< Une secrétaire, Mme Sandra Duvignacq
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VIE QUOTIDIENNE

¢ Les repas

Le petit déjeuner est servi en chambre.
Le déjeuner et le diner sont pris en salle a manger a 12h 00 ainsi que le diner a

18h15.
Un goliter est servi chaque apres midi.

Les repas peuvent étre servis en chambre si I'état de santé de la personne le
requiert et sur décision du médecin ou de I'infirmiére.

Les menus sont établis, validés et aftichés quotidiennement. La cuisine est
élaborée sur place. Un prestataire rétérencé par la MGEN, ELIOR, est chargé
de I'approvisionnement.

En cas d’absence a I'un des repas, il est demandé de prévenir I'accueil ou
le secrétariat a ’avance.
Familles et amis ont la possibilité de prendre des repas dans
I’établissement sous réserve d’en faire la demande au secrétariat au
moins 48 heures a ’avance.

¢ Le linge

Le linge de table, de toilette et la literie sont fournis et entretenus, en totalité
(lavage et repassage), par un prestataire extérieur a I'établissement,
KALHYGE.

Le linge personnel, identifié au nom de la personne (par un marquage
électronique) est entretenu au sein de I'établissement par le prestataire ADS3.

¢ Le téléphone

Chaque chambre dispose d'une ligne téléphonique directe payante et
personnelle utilisable 24H/24. Un numéro est attribué a chaque personne a
son arrivée.
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¢ Le courrier

Le courrier est distribué en fin de matinée. Le courrier, confidentiel n’est en
aucun cas ouvert par le personnel de I'établissement, a moins que le résident en
fasse la demande.

¢ Les médias

Le résident a la possibilité d’installer un poste de télévision dans sa chambre,
sous réserve de le signaler a la Direction. L'entretien du poste et son
renouvellement sont a la charge du résident. (Les résidents ayant d’anciens

téléviseurs devront les équiper d’un boitier permettant de recevoir les chaines de la
TNT)

¢ Le culte

Liste des principaux représentants des cultes de la gironde :

Eglise protestante unie de Bordeaux = Evéché de Bordeaux

32, rue du Cdt Arnould 183, cours de la Somme

33000 Bordeaux 383077 Bordeaux cedex

Conseil régional du culte musulman Consistoire 1sraélite de la Gironde
Ménadou Sud 218, rue Sainte Catherine

47180 Sainte Bazelille 33000 Bordeaux

Evéché orthodoxe de Bordeaux Eglise orthodoxe grecque de Bordeaux
58-60, rue Paul-Louis Lande 278, rue du Jardin Public

33000 Bordeaux 33300 Bordeaux

Institut bouddhiste Kadam Tchen Ling
380-34, rue LLa Mothe
33800 Bordeaux
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¢ Les relations avec ’extérieur

Chaque personne peut recevoir des visites dans sa chambre ou dans les salons,
I'établissement est accessible de 13h30 a 17h30, chaque jour de la semaine.

[l est demandé aux visiteurs : familles et amis des résidents de se conformer
aux regles de vie de I'établissement, en particulier aux horaires établis, pour le
bon déroulement de la vie en collectivité et le respect du travail des
personnels, nous comptons sur leur compréhension.

¢ Prestations externes

Des coiffeuses, socio-esthéticiennes et pédicures peuvent intervenir pendant la
semaine a la demande du résident. Les tarifs affichés sont a la charge de la
personne.

¢ Conseil de la Vie Sociale

Le conseil de la vie sociale (CVS) est une instance qui réunit des personnes
élues : représentants des résidents, des familles et du personnel de TEHPAD. Il
peut faire des propositions sur toute question intéressant le fonctionnement de
I'établissement et la prise en charge des résidents. Il se réunit au moins trois
tois par an. Un administrateur de la MGEN est présent a chaque Conseil. Le
nouveau CVS a été installé en juin 2010.

(Décret n°2004-287 du 25 mars 2004 relatif « au conseil de la vie sociale et
autres formes de participation. Art. L. 311-6 du Code de I’Action sociale et des
tamilles »).

¢ Consignes de sécurité

Par mesure de sécurité, il est interdit :
- De modifier ou transformer 'agencement des chambres sans en référer
au personnel
- De moditier les installations électriques existantes
- Dlutiliser tous appareils électriques tels que: radiateur, grille-pain,
bouilloire, tfer a repasser, couvertures chauffantes, dans les chambres.

Pour assurer l'entretien des locaux et la sécurité de l'établissement, le
personnel a la possibilité d’accéder a chaque chambre de I'établissement.
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¢ Régles de vie

Il vous est naturellement recommandé de respecter les regles élémentaires
d’hygiéne au sein de I'établissement, pour votre santé et le respect mutuel dicté
par la vie en collectivité. En cela, le personnel responsable du soin a la
personne vous assiste au quotidien.

¢ Les objets de valeurs

Il est recommandé de ne pas conserver a l’établissement d’importantes
sommes d’argent, des cartes bancaires ou des objets de valeurs. Il est
conseillé et de les déposer dans un coftfre en banque ou au coffre-fort de
I'établissement situé a 'accueil.

*= Dans le cas ou ces recommandations ne sont pas suivies, la chambre
étant le domicile du résident, l'établissement ne pourra étre tenu
responsable envers vous-méme ou envers vos héritiers, des pertes ou
vols qui pourraient se produire.

¢ Respect de la personne

L’établissement s’engage a respecter les principes de « la charte des droits et
libertés de la personne dgée dépendante » figurant en annexe du reglement
intérieur et affichée dans I'établissement.

Le personnel respecte votre vie privée et votre intimité. Les expressions de
familiarité, comme le tutoiement, ne sont pas utilisées entre personnels et
résidants, sauf sur demande de votre part.

Dans votre logement, vous étes chez vous, le personnel est tenu de frapper
avant d’entrer.

¢ Droit a la confidentialité

L’ensemble du personnel est astreint au secret professionnel et a 'obligation
de réserve. Toutes les informations vous concernant, quel qu'en soit le
caracteére, sont conservées avec une stricte confidentialité.

En ce qui concerne votre dossier médical vous pouvez demander a votre
médecin traitant ou a tout autre médecin de votre choix de prendre
connaissance de I'ensemble de votre dossier. Votre famille peut également, sauf
refus de votre part, étre informée de votre état de santé.
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¢ Loi informatique et liberté

Lors de votre admission au sein de notre établissement, des renseignements
administratifs et médicaux vous sont demandés et peuvent faire l'objet de
traitements informatiques.

En application de la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous
disposez d’un droit d’acces, d’opposition et de rectification sur les informations
nominatives vous concernant.

\

Lorsque l'exercice du droit d’acceés s’applique a des informations a caractére
médical, celles-ci peuvent vous étre communiquées par l'intermédiaire du
médecin que vous désignez a cet eftet.
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ANIMATIONS

L’'un des axes du projet de vie de la personne résidant en EHPAD est
d’entretenir au mieux ses aptitudes relationnelles et physiques ainsi que son
bien-étre psychologique dans un cadre adapté.

Dans cet objectif, des activités de socialisation
sont proposées sous forme d’ateliers :

> Atelier d’expression et de mémorisation
> Atelier créatif (gestuelle et motricité fine)
» Atelier de relaxation et jeux d’adresse...

Des activités culturelles et de détente :
» Spectacles : musique, danse, théitre,
cinéma. ..
» Exposés documentaires animés par des bénévoles : art, histoire, voyages,

» Sorties organisées

Une petite chorale permet d’agrémenter des temps de vie et de féte de la
collectivité.

Les différentes activités sont ouvertes a I'entourage familial ou amical des
résidents.
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L’UNITE DE VIE PROTEGE

Depuis le second semestre 2010, 'Ehpad dispose d'une unité de vie protégée de
14 places, située dans un batiment récent a l'aile C. Cette unité est destinée a
I'accueil de personnes souffrant de la maladie d’Alzheimer et de troubles du
comportement productifs.

Partie intégrante de I'établissement, cette unité est sécurisée afin d’éviter de
possibles fugues de personnes désorientées. Les modalités de son
fonctionnement sont différentes de celles de 'Ehpad, le personnel soignant qui
y exerce recoit une formation spécifique.

¢ L’hébergement temporaire

Dans le cadre de I'unité, trois places sont destinées a des résidents pour une
durée d’'un mois a trois mois par an. Ce temps doit permettre a la famille, la
personne de confiance, I'aidant naturel] :

- de trouver un relais temporaire a une prise en charge difficile lorsque le
maintien a domicile n’est plus la solution adaptée, et d’envisager avec les
professionnels de 'Ehpad, la possibilité d’un retour au domicile.

- de prévoir des périodes de retour ultérieures vers I'unité, ou de préparer pour
la personne un projet de séjour permanent dans cette unité protégée.

Le séjour temporaire doit permette une adaptation réciproque de la personne
et de la structure d’accueil. Les modalités de soin et d’accompagnement
individualisé sont définies et mises en ceuvre a I'arrivée du résident. Le contrat
d’hébergement temporaire prend fin a la date conjointement fixée a ce contrat,
le jour de I'admission. Il ne donne pas lieu systématiquement a une prise en
charge permanente a I'issue d’'un séjour temporaire.

¢ Le passage entre Unité Conventionnelle (UC) et Unité de Vie Protégée

(UVP)

A T'admission du nouveau résident, la famille, ou I'accompagnant est informé
de I'articulation existant entre I'unité conventionnelle et 'unité de vie protégée
qul en est partie intégrante. Ainsi en fonction de I'évolution de la dépendance
de la personne et de sa spécificité, I'équipe médicale peut proposer un passage
d’une structure a l'autre en comité de direction. Ce passage déterminé par le
dossier médical est proposé a la famille impliquée dans le Projet individualisé :
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I'objectif étant de maintenir un niveau de confort physique, psychologique et
d’autonomie acceptable pour la personne dans un cadre adapté.

Divers types de situations peuvent se présenter dans le cas d’'une dépendance
liée a la pathologie Alzheimer :

% La personne séjourne a l'unité conventionnelle : le diagnostic met en
évidence une pathologie incompatible avec le maintien dans I'unité, on
propose et I'on prépare alors le passage de la personne vers I'unité de vie
protégeée.

% La personne séjourne a 1'Unité de vie protégée: son niveau de
dépendance s’aggrave et génere une perte d’autonomie d’ordre physique
et/ou psychique ne permettant plus son maintien au sein de I'Unité. On
propose alors son passage dans I'unité conventionnelle afin d’aménager
les conditions d'une nouvelle prise en charge. Le projet de soin est
réévalué par 'équipe avec 'entourage lors de ce ‘passage’ nécessaire a un
nouvel équilibre de vie.

Les rencontres entre les résidents de l'unité conventionnelle et de I'Unité de
vie protégée sont encouragées dans le cadre des activités quotidiennes, elles
restent toutefois fonction des critéres suivants :

“* Souhait de la personne/de I'entourage proche/de la communauté de vie

* Visa de I'équipe en accord avec le directeur : médecin, psychologue, cadre

de santé, responsables de services
% Conditions de sécurité physique et psychologique garanties
¢ Bénéfice de 'activité pour la personne, le groupe, la collectivité.
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® En tant qu’usager,

vous souhaitez faire valoir vos droits ?
Des personnes qualifiées sont a votre écoute

LINTERVENTION D’UNE PERSONNE QUALIFIEE EST GRATUITE,
AUCUN FRAIS NE VOUS SERA DEMANDE.

Les personnes qualifiées ont été mises enplace parla loin®2002-2 du 2 janvier 2002.
Il s’agit des personnes auxquelles tout résident pris en charge dans unétablissement
ou un service ‘médico-social peut faire appel pour l'aider a faire valoir ses droits
en cas de litige.

En cas de contestation ou de réclamation, toute personne prise en charge par un
établissement ou un service social ou médico-social ou son représentant légal peut
faire appel, en vue de laider a faire valoir ses droits, a une personne qualifiée
qu'elle choisit sur-une liste établie conjointement par le Préfet de la Gironde, par
le Président du Conseil Général, et-par le Directeur Général de I’Agence Régionale
de santé d’Aquitaine.

Pour le département de la Gironde, vous pouvez obtenir les coordonnées des
personnes qualifiées en contactant soit :

Par téléphone au: o 800 00 33 33 (appel gratuit depuis un poste fixe)

2013

Par mail : personnesqualifiees@cg33.fr

Par courrier : Conseil Général
DGAS-DAPAH-SDE
Personnes Qualifiées
1 Esplanade Charles-de-Gaulle
CS 71223
33 074 BORDEAUX CEDEX

ﬁ\ Attention: les personnes qualifiées n’ont pas vocation a étre sollicitées pour
apporter une réponse concernant les tarifs, ’hygiéne, les soins, etc....

Liberté « E‘anli:l » Fraternité g r ' Gironde

REPUBLIQUE FRANCAISE @ D Agence Régionale de Santé LE DEPARTEMENT
Aquitaine gironde.fr

ion CID - CG33 - Dé

L

PREFET DE LA GIRONDE
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L_.. EX
MIMISTERE santé

{2 UAssurance . famille
Maladie B cervices

Es%gﬁl

SANTE

1- QUI PEUT CONSULTER MES DONNEES DE SANTE ? EST-CE LA FIN DU SECRET MEDICAL ?

En plus de vous, les professionnels de santé qui interviennent dans votre prise en charge [médecin, infirmier, pharmacien...)
peuvent accéder 3 vos documents de santé. L'accés est déterming en fonction de leur spécialité, selon une grille d"autorisation
qui définit quelle profession peut accéder 3 quel document de santé.

Comme aujourd'hui, les professionnels de santé sont sournis au secret médical et aux régles de déontologie.

Ainsi, chaque professionnel de santé qui assure votre suivi dolt vous Informer avant de consulter vos données et vous
avez le drolt de vous y opposer. Aucun autre acteur [employeur, Efat, Assurance Maladie, complémentaire santé, banque,
assurance, efc.] ne pourra accéder aux données médicales stockées dans Mon espace santé.

Vous &tes notifié av premier accés par un professionnel de santé et 3 chaque ajout de document. Vous avez également
la main sur la gestion de la confidentialité de vos données : vous pouvez par exemple bloguer I'accés d'un ou plusieurs
professionnels de santé ou masquer un, plusieurs ou méme 'ensemble de vos documents aux professionnels de santé.
Les documents quevous cholsissez de masquer sonf visibles uniguement par la personne les ayant déposés et vous-méme,

2. J'AVAIS OUVERT UN DMP : QUE VA-T-IL DEVENIR ?

L'application OMP et le site drp.fr vont disparaitre. Si vous aviez ouvert un OMP vous refrouverez autornatiquement
son contenu dans Mon espace santé.

3. ENTANT QUE PARENT, Al-JE ACCES AU PROFIL MON ESPACE SANTE DE MON ENFANT ?

Chaque assuré dispose d'un profil Mon espace santé&. Pour les moins de 18 ans, le profil Mon espace santé est rattaché
a celul d'un des deux parents.

Le représentant 1&gal connu de I'Assurance Maladie a directernent accés, au profil du mineur. Il peut partager la gestion
du profil Mon espace santé de son enfant avec un autre représentant 12gal [second parent ou futeur 18gal] en se rendant
dans la rubrique « Partage du profil » située dans les paramétres. En cas de désaccord entre les parents, le second parent
peut obtenir 'accés au profil Mon espace santé de son enfant, sur présentation des justificatifs attestant de sa qualité de
représentant légal. Pour en savoir plus, appeler le 3422,

Lorsque |'enfant atteint 18 ans, le parent ne povrra plus accéder 3 son profil Mon espace santé. Son enfant recevra alors
une invitation 3 activer son profil et pourray retrouver I'ensemble des documents et informations le concernant.
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L. eNTANT QUE MINEUR, TOUTES MES DONNEES SONT-ELLES CONSULTABLES PAR MES PARENTS ?

Un professionnel de santé peut déposer un document de santé dans le profil d'un mineur et le rendre « invisible »
aux représentants légawx. C'est au professionnel de santé que revient la décision, en concertation avec le mineur, de déposer

des informations selon ce mode spécifique.

Pour permeftre la confinuité des soins, les autres professionnels de santé pourront voir les informations invisibles
aux représentants lagaw.

5. EXISTE-IL UN LIEN ENTRE MON ESPACE SANTE ET MON COMPTE AMELI ?

Il n"y @ aucun lien direct enfre votre compte ameli ef votre profil Mon espace santé. Le compte ameli permet 3 l'Assurance
Maladie de vous communiquer des informations « administratives » [gestion de la carfe Vitale, gestion de vos droits,
remboursements de soin, gestion de vos arréts maladie]. Mon espace santé permet de gérer vos données médicales
et d'échanger en toute sécurité avec les professionnels et les établissements de santé.

6. 51 JE CHOISIS DE NE PAS ACTIVER MON ESPACE SANTE, VAIS-JE ME RETROUVER SANS DROITS
NI PRISE EN CHARGE ?

Mon espace sanfé n'est pas obligatoire et I'opposifion n'a aucun impact sur vos droits 3 I'assurance maladie ov vos
remboursements.

T. COMMENT ME FAIRE AIDER POUR UTILISER MON ESPACE SANTE ?

Plusievrs solutions s'offrent 3 vous afin d'&tre accompagné dans la prise en main de Mon espace santé.

S ©

Le support téléphonigue de Mon espace santé peut Voire CPAM de rattachement peutvous indiguer
vous orienter vers les services et personnes en capacité les bons interlocuteurs.

de vous venir en aide prés de chez vous.

Vous pouvez refrouver grace aux liens suivanis le France

Contactez-nous par téléphone services ou le Conselller numérigue France services
du lundi au vendredi de 8h30 3 17h30 le plus proche de chez vous :
hitps://anct- carto.github.io/france_services
3422 . -
https+ |cartographie.conseiller-numerigue. gouv.fif

Formés 3 ['vtilisation de Mon espace santé, ils pourront vous accompagner dans vos démarches
[activation, opposition, ajout de documents, renseignement du profil médical etc).
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Mon espace santé - Information du patient Eﬁgﬁl
pour alimenter et consulter le DMP SANTE

Pour les patients, le dossier médical partagé
(DMP) est intégré a Mon espace santé

Dans Mon espace santé, l'usager peut:

enregistrer des documents dans son DMP ;
consulter les documents de son DMP, y compris ceux alimentés par ses
professionnels et établissements de santé ;

étre notifié et consulter les traces des accés des professionnels et
établissements de santé 4 son DMP ;

définir les conditions d’accés des professionnels a ses documents de
santé (masquer tout ou partie des documents de son DMP, bloquer
I'accés des professionnels de santé, y compris pour les accés en cas
d'urgence).

LES REGLES D'ACCES, ALIMENTATION ET CONSULTATION DU DMP

4~ Acces au DMP en ALIMENTATION

a Les acteurs de santé sont dans l'obligation d’envoyer dans le DMP de leurs patients tous les
documents thérapeutiques et diagnostics utiles a leur santé (article L.1111-15 du C5F).

a Les acteurs de santé sont en charge d'informer le patient de I'alimentation de son DMP. Cette
information n'est nécessaire qu'une seule fois durant le séjour du patient.

O  Le patient peut s'opposer a cette alimentation en cas de motif légitime (article R. 1111-47 du
code de la santé publique), par exemple suite a un examen dit “sensible” (ex: IVG...). Il n'y a pas de
définition précise du motif légitime, cela reste & 'appréciation du professionnel de santé

/- Acces au DMP en CONSULTATION

O Lamatrice d'habilitation définit les autorisations d’acces par défaut des professionnels de santé
pour chaque type de document contenu dans le DMP.

O Juridiguement, l'accés en consultation aux documents du DMP d'un patient est différent pour les
professionnels membres de l'équipe de soins et pour les autres professionnels de santé (article
R1111-46). Quand un professionnel est membre de I'équipe de soin, le consentement du
patient est dit présumé dans le cadre de la prise en charge effective, il peut accéder au DMP
de son patient. Un professionnel qui n'est pas membre de 'équipe de soins, doit recueillir
formellement le consentement du patient.

O  Techniguement, chaque professionnel de santé, ddment identifié (dans son logiciel
DMP-compatible ou via dmp.fr) doit déclarer (en cochant une case dédiée) avoir obtenu le
consentement du patient avant de consulter le contenu de son DMP. /| Le consentement peut
étre écrit ou oral.

33 Transparence et tracabilité pour les patients
Les actions réalisées par les professionnels de santé dans le DMP (alimentation ou consultation) sont

tracées et visibles par le patient. Il est notifié au ler accésd’un PS & son DMP et & chaque ajout de
document. Dans son historique il peut voir l'ensemble de |'activité sur son compte.
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ZOOM SUR CERTAINS CAS SPECIFIQUES ES?{E@

& L'accés et 'alimentation du DMP pour les usagers mineurs

Les accés & Mon espace santé sont réservés aux représentants légaux (ouvrants droits au sens de
I'Assurance maladie).

Un mineur peut demander a un professionnel de santé que ses représentants légaux n'aient pas accés a
un document envoyé dans son DMP. Le document envoyé dans le DMP peut &tre masqué au
représentants légaux. L'acteur de santé doit préciser ce masguage au moment de l'alimentation. Le mineur
retrouvera le document dans son dossier médical & sa majorité,

Les régles concernant le masquage des documents secrets des mineurs par le professionnel de santé
est toujours en vigueur et aucune donnée de remboursement relatif & certains actes (IVG, etc) ne sont
remontée dans le DMP via |'utilisation d'un NIR (article R. 1111-33 du CSP).

® Le cas des usagers majeurs protégés

L'organisme d'assurance maladie de rattachement de la personne faisant l'objet d'une mesure de
protection n'est pas en mesure de connaitre le détail de chague situation. Il revient a la personne chargée de
la mesure de protection d'organiser les relations de la personne protégée avec les administrations, dans le
cadre de la mission qui lui a été confiée.

Si la personne en charge du majeur protégé estime que la décision de laisser ouvrir ou de refuser la
création de mon espace santé ne lui revient pas au vu de la mission qui lui a été confiée, il doit, dans tous les
cas, se tourner vers la personne protégée pour recueillir son avis. Puis, selon I'état de celle-ci, il doit :

O  soit laisser la personne protégée prendre la décision et procéder aux actions éventuellement
nécessaires pour exercer son droit d'opposition a la création de Mon espace santé ou au contraire
pour ["activer et s'y connecter;

O  soit transmettre la demande a la personne en charge du majeur protégé pour 'ensemble des actes
relatifs 4 sa personne ou ceux énumérés dans la décision prévue a I'article 459 alinéa 2 du code civil.

% Prise en charge en urgence

Deux modes d'accés particuliers sont prévus pour les situations d'urgence :
O L'accés « SAMU » : ['usager peut autoriser le médecin du SAMU & accéder aux données de santé en
cas d'urgence.
O L'acceés « Autres professionnels de santé » en cas d'urgence : 'usager peut autoriser les autres
professionnels de santé & accéder aux données de santé en cas d'urgence

Le professionnel déclare qu'il accéde en urgence (case & cocher lors de l'accés) et saisit le motif
justifiant ['urgence. Ces acces sont tracés dans le dossier médical du patient et identifiés en mode urgence
et le patient regoit une notification gui précise le mode d'accés. Dans ses paramétres, 'usager peut choisir
de ne pas donner accés a son espace santé, méme pour les situations d'urgence.

L) L

s { I'Assurance ‘ Q
GLE Maladie ) ' o
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ZOOM SUR LE MASQUAGE DES DOCUMENTS

ESPQCEl
SANTE

® pour les professionnels de santé

Dans le cadre d’un document diagnostic, en amont d'une consultation d’annonce, un professionnel de
santé peut temporairement masquer un document au patient.

L'acteur de santé doit préciser ce masquage au moment de l'alimentation. Le document est alors

temporairement inaccessible au patient.

® Pour les patients

Un patient peut masquer tout ou partie

du contenu de son DMP:

Q Lesdocuments masqués sont
invisibles pour les professionnels de
santé.

Q Le professionnel de santé auteur du
document peut toujours consulter
le document qu'’il a alimenté dans le
DMP de son patient

Q Le médecin administrateur, déclaré
par le patient dans Mon espace santé,
peut consulter les documents
masqués par l'usager

Un patient peut bloguer un
professionnel de santé :

Q Avant que le professionnel n'accéde a
son dossier médical partagé.

O Ou aprés qu'un professionnel de
santé ait accédé a son dossier

+ Bloguer un professionnel de santé

Ja rechierthe e professornel Gue e weue Socuer

MGEN — Action Sanitaire et Sociale

@ Paramétres de Claire
a

Confidentialité

2304

ASIEI 062 3PONEE ITOL O LArIE

Gestion de lo confidentialité et possibilité de masquer en un clic
l'ensemble des documents

« Acces des professionnels de santé

Lars de mes consuitations, |'s auloeisé lus professiornels do senlé sunants & accdder

* s Docurments

=Ml tunneues Vaccinations, Historique de sains, Entowrage et volontés o
Profd irddval

Pour Chaque peofessio (nel de s

O DIMESIrateur 0U BIOCUer leur aceds en cligunnt s i

Qulest-ce quiun adménistratesr?

£ e core liste jo peux J0iribued be stan

Un profussoniel de et deblocd pourra & rnouvesy Otre dans ma late dos

SULOIINEs, 3l e A i canre Nactnoisation lors dune consdtation

| Autorise(s) Blogweis)
L2 e
e, /%8 l'Assurance ‘ Q
LA Maladie ® B
> il Age ermarTn, groviger thatun

23/36



o ) Mode d’emploi des échanges MSSanté et [?Oﬂ_‘
YIMSSanté messagerie de Mon espace santé E%Fﬁﬂn%%

Qu'est-ce que la messagerie
sécurisée de Mon espace santé ?

Les acteurs de santé peuvent utiliser leur messagen
professionnelle MSSanté pour envoyer des
messages et des documents a leurs patients en toute
sécurite,

Ces derniers les recevront dans la messagerie de leur
profil Mon espace sante et pourront effectuer
diverses actions (repondre, enregistrer un
document, etc.)

{} PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT

v/ Chaque patient disposant d’un profil Mon espace santé a une messagerie sécurisée associée.

L'adresse de messagerie du patient est structurée sur la base de son INS (ldentité Nationale de Santé) comme cecl :

matriculeINSdupatient@patient.mssante.fr

Le matricule INS est équivalent au numéro de sécurité soclale plus la clé de sécurité (sauf quand le patient est
rattaché A la carte vitale d'un autre assuré, pour les enfants par exemple). Le patient peut trouver son adresse de
messagerie dans son profil Mon espace santé.

Dans le cas ou le patient a qui vous écrivez n'a pas de profil Mon espace santeé:

Si le patient s'est opposé a la création de son profil Mon espace santé, vous recevrez un mail automatique
indiquant "Le message gue vous avez envoyeé d 'adresse "matricule ins du potienti@patient. mssante fr' n'o pas py
étre distribué, cor cette adresse Mon espace santé n'existe pas.”

Si le patient & qui vous écrivez a clituré son profil Mon espace sante, vous recevrez un mail automatique
indiquant “Le message gue vous averz emvoye g l'odresse "matricule ins du potient@patient. mssante fr* n'o pas pu
&tre distribué, cor lo messogerie Man espoce santé de votre destinataire est clfturés.”

Si wous aver envoye un message a un usager et gu'il ¥ a une erreur sur I'INS du patient (longueur ou clé de
seécurite), alors vous recevrez un mail automatique "Le message que vous aver ermvoye o ['adresse “matricule ins
du potient@patient. mssante.fr” n'a pos pu étre distribué, cor cette odresse Mon espace sonté est invalide.”

v’ Seul un acteur de santé peut initier une correspondance avec un patient. Le patient ne peut pas
contacter le professionnel de son choix (il peut uniqguement initier un échange avec une pharmacie, ou
correspondre avec un professionnel avec gui il a déja échange et qui n'a pas cloturé leur échange).

\/ Pour échanger avec un patient, vous devez disposer d’une messagerie MSSanté.
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o . Mode d’emploi des échanges MSSanté et [70(‘:_‘
YIMSSonte messagerie de Mon espace santé E%%Hngr%

{3 COMMENT CA MARCHE CONCRETEMENT ?

& pour les acteurs de santé

V’ Depuis sa solution de messagerie M55ante, |'acteur de santé initie un
message a destination du patient :

# il peut demander un accusé de lecture et recevoir un email lorsque

le patient ouvre son message. *ﬁMSSunté
# il est possible de paramétrer des envois automatiques si une boite @

aux lettres applicative a été configurée au sein du service.
V' Silacteur de santé souhaite mettre fin a I'échange, il suffit d'indiguer
[FIN] dans I"objet du message de réponse (en respectant la casse et sans
autre caractere en objet).
. Certains éditeurs proposent une fonctionnalité de clGture automatique
des conversations.

Pour |

SANTE
. Le patient est notifié de la R

réception d'un nouveau message r ""i'u Ut e o e s e,
dans son profil Mon espace sante. et

[ G amm o e s |
Cette notification est envoyée par o

. . . - 6 e B B s vl

email, que le patient ait activé ou non e e s e e
son profil Mon espace santé. eyirsrrmmetiey e R
k4 Cette notification est envoyée
dans le centre de notification si le L DT T B O TR

patient a activé son profil Mon
espace sante et télecharge
Ilﬁpplicatiﬂ'ﬂ muhlle -E:{l._ doqunil I Doy’ g’ iryw

. Messagerie
|. Le patient peut uniquement a

répondre a un message envoyé par

un acteur de santé. B RIS w1
& 5ilacteur de santé a mis fina I’ -
Chevsiede Thesay = N
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conversation est claturée, B Fugal e

&m kala
T P VT SR R

-lm o a
A A Assurance ‘

Wi { f

Y GE L PREVENTICN %Hal&dm .\. ‘

e A e iy panEvgr ke
b == ST BV PR Y 1AHTE

MGEN — Action Sanitaire et Sociale 25/36



Mode d’emploi des échanges MSSanté et

A -
¢ ’ ESPACE
\/1MS SﬂntE messagerie de Mon espace sante SANTE
®. LA NOUVEAUTE POUR LES PATIENTS ET LES PHARMACIES D’OFFICINE

. Depuis mai 2023, le patient peut contacter directement sa pharmacie via Mon espace santeé
sur 'application mobile ou le site web, en envoyant son ordonnance via la messagerie, mais

également tout document stocké dans la rubrique «Documents » de Mon espace sante.
L r

@ & 2

Le patient rédige un message

Le patient cherche dans ses

documents l'ordonnance qu'lls _ Le patient cherche et accompagnant son document.
i . selectionne la pharmacie de
souhaite partager a sa P {le patient peut utiliser oo modifier fe message
son choix ;
pharmacie pré-rempt]]

. |4 Patient : avoir activé son profil Mon espace santé
" |ad Pharmacie : étre équipé d’une boite aux lettres (BAL) MS5anté de type organisationnelle

I Pour l'instant, I'envoi d'un document via Mon espace santé ne dispense pas le patient de
ramener 'ordonnance papier a la pharmacie.

Quelle pharmacie le patient peut-il choisir 7

4 En pratique, le patient choisit sa phammacie parmi les pharmacies possédant une BAL
organisationnelle. || voit par défaut les pharmacies dans lesquelles il s'est déja rendu mais il peut
faire une recherche complémentaire.

®. Cas spécifique de cléture d’une conversation pour le pharmacien

Le fonctionnement pour mettre fin @ une conversation est le méme que celui indigué dans la page
précédente.

La seule différence pour une pharmacie est qu'actuellement, cela ne permet pas de mettre fin aux
echanges de facon permanente avec des usagers. En effet, l'envoi d'un tel message met fin a la
conversation souhaitée mais |'usager pourra toujours réengager une conversation avec la
pharmacie afin de lui adresser une nouvelle ordonnance ou tout autre document (uniguement
sur la boite de messagerie organisationnelle)
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. . Mode d’emploi des échanges MSSanté et
YIMSSante messagerie de Mon espace santé

/ DETAIL DU PARCOURS D’ENVOI DE L'ORDONNANCE A UNE OFFICINE

Le patient recherche son ordonnance dans
ses documents sur son profil Mon espace
santé pour la partager

Le patient sélectionne |'officine destinataire
pour partager le document

P T O ChodasTesl
H s e

Professionnels et
} établissements habilités ayant

= Ordannance 26092 022 F—
deja écrit a 'usager et n'ayant
pas mis fin aux échanges.

D) P Vi s

21 Lo

Affichage des pharmacies
il v shep— PR [ [ R TR

Document en selom 2 critéres:
I ——rh prévisualization b C L'usagera déji eu cette
- pharmacie dans son
Histarique de
remboursements ;
0 EIlapharmacie dispose
d'une BAL M3Santé
. organisationnelle.

[

Possibilité de rechercher une

Au clic, une pop-in s‘ouvre. autre pharmacie

o Le patient redige un message a destination de la pharmacie

-k — Par défaut, un message prérempli 'affiche

- dans le corps du message. L'usager peut le

modifier il le souhaite, ainsi qu'ajouter

—- :!autrrea pi¢ces  jointes en  plus  de
l'ordennance.

T Il est égalerment rappelé a I'usager qu'il
doit se munir de son ordonnance papier lors
du retrait de son traitement en officine.

_ » La pharmacie sera alertée par une
I notification dés réception d'un message.

it e |
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Mon espace santé - Usages possibles en E&%ﬂﬁ\
fonction du statut du compte utilisateur SANTE

Un compte activé est un compte auquel la personne s'est connectée au moins une fois (avec
vérification de la carte vitale & lactivation). Elle peut alors commencer & utiliser les
fonctionnalités de Mon espace santé comme le profil médical ou l'ajout de document,

Toute personne qui ne s'est pas opposée a Mon espace santé se verra automatiquement créer

un compte. Les utilisateurs en sont informés, Les comptes peuvent étre alimentés par des
documents ou recevoir des messages. Pour les consulter, l'utilisateur doit activer son compte.

Envoi d'un message dans la messagerie Alimentation de Mon espace santé avec 1
sécurisée de Mon espace santé document (via le DMP)
Le professionnel peut envoyer un Lespace santé du patient est alimenté

message au patient : . . i
E| Le patient recoit une notification sur sa

£ Le patient recoit une notification sursa | boite mail personnelle enregistrée au
boite mail personnelle enregistrée au moment de l'activation,
moment de |'activation.

Le patient a
activeé
Mon espace santé

Le patient peut consulter le document
Le patient peut y répondre

Le professionnel peut envoyer un Lespace santé du patient est alimenté

message au patient : ) . i
E! Le patient recoit une notification sur sa

£ Le patient recoit une notification sursa | boite mail personnelle connue par
boite mail personnelle connue par l'assurance maladie (AM).

'assurance maladie (AM). i
W Lusager qui n'a pas d’adresse mail

P L'usager qui n'a pas d'adresse mail enregistrée auprés de I'AM recoit un relevé
enregistrée auprés de I'AM recoit un relevé | d'activité de Mon espace santé tous les
d'activité de Mon espace santé tous les ans.

ans. , N
) L'usager doit activer Mon espace santé

v Lusager doit activer Mon espace santé | pour consulter le document
pour consulter le message

¥ Le message n'est pas envoyé et le ¥ Aprés avoir tenté d'alimenter le DMP

professionnel recoit un message d'erreur del'usager, le professionnel recoit un

en réponse 3 son message. retour automatique d'erreur dans son
logiciel indiquant que le DMP est fermé.

L'usager s'est
OppPOSE i Mon
espace santé

X Le patient n'est pas notifié
X Le patient n'est pas notifié

33 Transparence et tracabilité pour les patients

Les actions réalisées par les professionnels de santé dans le DMP [alimentation ou consultation) sont tracées et visibles par le

patient. Il est notifié au ler accés d'un PS & son DMP et a chague ajout de document. Dans son historique il peut voir
I'ensemble de l'activité sur son compte.
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Pour garantir la sécurité des personnes et des personnes, I'établissement, en sa qualité de responsable
de traitement, met en ceuvre le traitement de vos données personnelles par la mise en place de
dispositifs de vidéosurveillance. A cet effet, des données personnelles de vos proches sont également
collectées, notamment du fait de leur visite au sein de I'établissement.

Ces données sont collectées a des fins de sécurisation des personnes et des biens.

Ces traitements de données & caractére personnel sont fondés notamment sur lintérét Iégitime du
responsable de traitement.

En raison de leur caractére personnel, ces données doivent étre protégeées et vous disposez de droits
sur ces données.

Comment vos données sont-elles protégées ?

L'établissement garantit la confidentialité de vos données tant au niveau de son systéme informatise
hautement sécurisé (hébergement certifié HDS, systéme informatique obéissant aux normes
techniques requises, acceés limité a certains personnels...) qu'au niveau du traitement de vos
données, c’est-a-dire de leur collecte, utilisation et conservation par notre personnel.

Qui a acces & vos données ?

Les traitements de données sont effectués conformément aux régiementations en vigueur, & savoir

la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée le 21 juin 2018 dite loi informatique et libertés, le réglement
européen sur la protection des données en vigueur depuis le 25 mai 2018 dit le RGPD.

L’accés aux images issues de la vidéosurveillance n'est autorisé qu'aux seules personnes habilitées
dans le cadre de leurs fonctions, en cas d'incident et pour des besoins de garantir votre sécurité et celle
de vos biens.

Qui est destinataire de vos données ?
Le cas échéant, pourront aussi étre destinataires de vos données, certaines autorités publiques,
notamment les forces de 'ordre en cas d'incident.

Combien de temps vos données sont-elles conservées ?
Leedonreessontwnseweesmurhdumemmwlupeddesobigaﬁaubgdaet
conformément aux préconisations de la CNIL. Les données sont conservées mimenmtpendaﬁt

la durée nécessaire a la réalisation des finalités décrites ci-dessus. - -
Pour illustrer, les dureesdeoonservahonadesmageseﬂoudesemegmnentmm a
vidéosurveillance sont limités a 30 jours.

Quels sont vos droits 7

Conformément a la réglementation en vigueur, vmdispm:dedmheormuﬁmm

personnelles :

= Le droit d'acceés a vos données et notamment a votre dossier médical
ILedmltalalecuﬁcabondevosdmmeespelmlesmpmnetdem
corriger des données emonées '
= Le droit a I'effacement de vos données personnelles

= Le droit d'information concemant la collecte de vos données
# Le droit 4 la limitation de la collecte de vos données
-Ledodahpatahibdevosdums.

Comment exercer vos droits 7
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Pole droit de la santé

a oa

M JG - Direction Juridique Groupe

vy

Mon Espace Santeé :
votre espace numeérique de santé

Mon Espace Santé vous permet de stocker et partager vos documents et données de santé en toute confidentizlité. Proposé
par 'Assurance Maladie et le Ministére de la Sante, cet espace personnel 2 vocation 2 devenir votre carnet de santé numeérique.

Au-dela du dossier médical partagé (DMP), ce service donne accés 3 une messagerie sécurisée, ainsi qu'a un catalogue de
services et d'applications de santé référencés par les services publics puis, 3 terme, 3 un agenda médical.

Les informations et documents déposés dans Mon Espace Santé sont hébergés en France, par les prestataires de I'Assurance
Maladie, sur des serveurs dédiés répondant aux plus hautes normes de sécurité.

1. Uouverture de votre Espace Santé

Vous avez la main sur votre Espace Santé : quel que soit votre régime d'assurance maladie, vous pouvez bénéficier
gratuitement de ce service.

L’Assurance Maladie 2 adressé des courriers ou courriels aux assurés sociaux dés janvier 2022, afin de leur proposer 'ouverture
de leur Espace Santé : en I'absence d’opposition de leur part, leur espace numérigue a été ouvert.

Si vous n'avez pas pu étre contacté{e), votre Espace Santé n'a probablement pas &té activé. Mais il est toujours posbledele
faire vous-méme, 3 n'importe quel moment, sur monespacesante fr

2. Comment est composé votre profil « Mon Espace Santé » ?

2.1 D'un dossier médical : le DMP

Ce DMP vous permet de retrouver en un seul endroit toutes vos informations de santé (traitement
comptes rendus de radiologie, ordonnances, carnet de vaccination). Vous pouvez aussi y ren:
des informations personnelles, comme vos allergies, mmmmﬁamwmmmm
glycémie, etc.).

2.2 D'une messagerie secufisée

Empﬁvéd'échugedlmuds
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2.3 D’un catalogue de services et d'applications

Ce catalogue vous permet de trouver des services de qualité dédiés 3 |a santé. Ces services sont référencés par les pouvoirs
publics, ce qui signifie qu’ils répondent 3 des critéres de technicité, de sécurité et d’éthique, et sont respectueux du réglement
général sur la protection des données (RGPD) et de Ia loi # Informatique et libertés ».

2.4 De nouvelles fonctionnalités en préparation

Concernant le secteur médico-social, une phase pilote est en cours de lancement, afin, notamment, d’identifier des parcours
d’usages pour lesquels il y 2 besoin d’échanges de données entre |a personne prise en charge et le professionnel, ainsi qu'entre
professionnels, mais également des moyens, outils 3 mettre en place pour informer, sensibiliser les usagers et/ou leurs aidants,
ainsi que les professionnels et identifier les profils et situations pour lesquels une délégation d'accés 3 Mon espace santé
apparait nécessaire et réfléchir aux modalités des fonctionnalités d'identification et désignation des aidants.

Par ailleurs, le développement d’un agenda medical est en cours. || permettra au patient de centraliser ses rendez-vous et
événements medicaux et ainsi garder un historique des soins et examens pratiqués.

3. Qui a acces a votre Espace Santé ?

3.1 "acces des professionnels de santé
C’est vous qui choisissez les professionnels autorisés 3 accéder aux documents classés dans votre Espace santé.
Par ailleurs, tous les professionnels de santé n'ont pas accés aux mémes informations, car leurs acces dépendent d’une grille
d’autorisation, en fonction de I'utilité des documents liés 3 leur spécialite.

Vous trouverez les détails de la matrice d’habilitation sur ce lien : m:{[www.dmg.ﬁ‘matrioe-hd)iitaﬁa\

Dés lors que vous avez donné acceés a votre Espace Santé a un professionnel, celui-ci est dans l’obligatibn d'uwoyatouslas
documents thérapeutiques et diagnostics utiles 3 votre santé.

En exprimant un motif I€gitime, un document produit dans le cadre d’une pnseenchargepm:epemdantmpasm ahmé
2 votre DMP. Parce qu'il n’existe pas de définition précise du motif Iegitime, lepmfssmnneldemdmtmidsm -a:
cas sila raison de votre refus lui parait « légitime ». Votre demande doit ainsi étre motivée, nsonnﬁle salsélli_ 7", ce
de nuire a votre prise en charge. umnwmtdomd'édtmgeravecm:swlsmnsqmmmtamvmﬂﬁn i
du DMP.

Vous étes notifié au premier accés d'un professionnel a votre DMPetidnquemﬁ
d’activité, vous pouvez voir les 100 derniéres actions effectuces sur votre profil.

3.2 Le cas particulier du medecin traitant
Si vous désignez un médecin traitant dans votre DMP, celui-ci¢

dumqulvmmAem,ammm'
inaccessibles en les masquant.

3.3 La désignation d'un administrateur
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3.4 Les droits d’accés en cas d'urgence

Dans vos paramétres, vous devez indiquer si vous souhaitez que le médecin régulateur du SAMU-Centre 15 puisse consulter
vos données a 'occasion d'un appel d’urgence vous concernant.

En cas de prise en charge en urgence par d'autres professionnels, il vous faut également preciser les droits d’acces. A defaut,
ces informations seront accessibles aux professionnels qui auront besoin d’y accéder.

4. Quels droits pour les mineurs et majeurs protégés ?

4.1 Les mineurs

Un profil Mon Espace Santé est créé automatiquement pour chaque enfant dés sa naissance, sauf si ses parents s’y opposent.
Les mineurs peuvent donc également disposer de leur propre espace numeérique.

Les accés au profil Mon Espace Santé d’un mineur sont réservés a ses représentants légaux.

Cependant, un mineur peut demander que ses représentants légaux n'aient pas acceés a un document ajoute dans son DMP,
que le professionnel de santé peut masquer au moment de I"alimentation. Le mineur retrouvera le document dans son dossier
médical 2 sa majorité. C'est au professionnel concerné que revient |z décision, en concertation avec le mineur, de déposer des
informations dans un mode rendant le document invisible pour les représentants légaux.

Le mineur peut également s'opposer a |'alimentation de son Espace Santé en invoquant un motif légitime. |l devra rﬁwwson
opposition 3 chaque nouvel acte médical. Enfin, les régles concernant le masquage des documents secrets des mineurs par le
professionnel de santé sont toujours en vigueur pour certains actes {IVG, pilule du lendemain, etc), et aucune donnée de
remboursement n'est remontée dans le dossier medical.

4.2 Les majeurs protégés

S'il s'agit d'une protection 3 |a personne : le mandataire judiciaire ou le tuteur peut activer ou demander la ciéture du
Monespaoesameduma;eurprmge.&hmmmmagedummrmmmnhmaw uv
de “cléturer” ou “d’activer” son profil Mon espace santé ne lui revient pas au vu de la mission qui lui a été confige, il doit, d:
tous les cas, se tourner vers |a personne protégée pour recueillir son avis.

S'il s'agit d'une protection aux biens - le mandataire judiciaire ou e tuteur ne peut pas agir sur Mon espace santé.
compte du majeur protége.

5. La modification et la cloture de votre profil Mon Espace Sant

Vous pouvez exercer vos droits de rectification, d'ancs,dsm
directement dans votre espace, soit via votre caisse de rattachement.

Amuumammmmm ‘données rel
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La protection de vos données personnelles et de sante

Pour gérer son activité, I'établissement, en sa qualité de responsable de traitement, met en oeuvre le
traitement de vos données personnelles, quelles soient administratives et médicales. Dans certains
cas, des données personnelles de vos proches sont également collectées, notamment dans le cadre
de la désignation d'une personne de confiance ou encore d'un représentant légal

Ces données sont collectées & des fins de gestion de la préparation de voire séjour, mais également
de sa facturation. Ces données sont également nécessaires a la gestion de la qualité et des risques au
sein des centres et des établissements. Enfin, ces données permettent également la gestion de la
logistique et du pilotage médico-économique des centres et des établissements.

Afin de garantir la sécurité des biens et des personnes, I'établissement est susceptible de mettre en
place des dispositifs des vidéosurveillance / vidéoprotection dans le strict respect des dispositions
réglementaires en vigueur. Le cas échéant, vous trouverez plus de détail dans le livret de
I'établissement.

Ces traitements de données a caractére personnel sont fondés notamment sur :
u Le respect d'obligations Iégales et réglementaires ;

» L'exécution d'une mission d'intérét public ;

» L'intérét |égitime du responsable de traitement ;

= L’exécution du contrat

m Le consentement.

Vos données personnelles sont partagées sur votre Dossier Médical Partagé (DMP), sauf opposition
de votre part pour un motif Iégitime, conformément & Famété du 26 octobre 2023relatif au DMP.

Elles sont susceptibles d'étre utilisées pour réaliser des recherches afin d'améliorer la connaissance
scientifique et la qualité des soins. Le traitement de vos données dans le cadre de recherche en aante
ne peut étre réalisé que si vous en avez été préalablement informé(e).et, pour certails typas de
recherches, seulement sous réserve de votre accord préalable (ex : essais clinigues de me¢

recherches nécessitant 'examen de vos caractéristiques génétiques,etc.).
En garantissant préalablement votre anonymat, certaines de vos données de santé (ex"
vous concernant) sont également susceptibles d'étre communiguées a la communauté
de séminaires, de congrés ou publiés dans la presse scientifique et/ou réutilisées
d'enseignements.
En raison de leur caractére personnel, ces données doivent étre protégées et vous ¢
sur ces données.

Comment vos données sont-elfes protégées ?
L'établissement garantlt la confidentialité de vos données tant al
hautement seeunse (hebergement eerﬁﬁe HDS sysﬁme

lensemble  des
hﬂps.llww.moneepaeesmte‘

Qui a acces & vos données ?
Leshatemem:sdedonmetmm
la loi n°78-17 du 6 janvier 19
europeenwrlnpwliedlm' '
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» aux services administratifs habilités de I'établissement dans la limite de leurs missions
(ex : Direction de Finformation Médicale)

Conformément aux dispositions du Code de santé publique, et sauf volonté contraire exprimée par vos
soins, il est également possible pour vos ayants droit, concubin ou partenaire lié par un pacte civil de
solidarité, de demande I'accés & certaines de vos données aprés voire décés, dans la mesure ol elles
leur sont nécessaires pour leur permettre de connaitre les causes de la mort, de défendre la mémoire
du défunt ou de faire valoir leurs droits.

Qui est destinataire de vos données ?

Le cas échéant, pourront aussi étre destinataires de vos données :

= certaines autorités publiques (ex - Caisse Primaire d’Assurance Maladie, Organismes d’Assurance
Complémentaires, ARS etc.)

= votre médecin fraitant (sauf si vous vous y opposez)

= Les professionnels autorisés par le patient titulaire du DMP ou réputés autorisés parce qu’ils sont
membres de 'équipe de soins du patient

Combien de temps vos données sont-efles conservees ?

Les données sont conservées pour la durée nécessaire au respect des obligations légales et
conformément aux préconisations de la CNIL. Les données sont conservées uniquement pendant
la durée nécessaire a la réalisation des finalités décrites ci-dessus.

Pour illustrer, les durées de conservation applicables au dossier médical sont les suivantes :

= 20 ans & compter de la date de la demiére prise en charge

» Au moins jusqu’a la 28sme année pour les patients mineurs

= 10 ans & compter du décés du patient

Quels sont vos droits 7
Conformément a Ia réglementation en vigueur, vous disposez de droits eoneeﬂuntvosdomeeo
personnelles :

w Le droit d’accés a vos données et notamment a votre dossier médical

wlLedroitala rechﬁcaﬁondevosdonneespetsmlesqlnpenneidehl'eeom" 1 de
corriger des données erronées '
wLedroita l’eﬂaeementdevosdmneespelwmeﬂes

w Le droit d’'opposition a la collecte / 'usage de vos donmes

» Le droit d'information eoncemantlaooledaedevosdmneec
-Ledmﬂahﬁmuhhondelacoleetedemdmm_ee

= Le droit a la portabilité de vos données
Dans le cadre spécifigue du DMP, vwspawezmoppour ann

MGEN — Action Sanitaire et Sociale 34/36



Libertés (CNIL).

Vous pouvez également exercer vos droits liés au DMP auprés de la CNAM et du Ministére du Travail,
de la Santé et des Solidarités dont les coordonnées sont :

Caisse Nationale d'Assurance Maladie
26-50 Avenue du Professeur André Lemierre,
75986 Paris cedex 20

Ministére du Travail, de la Santé et des Solidarités
Déléguée ministérielle au numérique en santé

14 Avenue Duquesne,

75350 Paris

En savoir plus sur le site hitps://www.monespacesante.fr/protection-donnees-persennelies
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MGEN, Mutuelle générale de I’éducation nationale — Action sanitaire et sociale
Une prise en charge de la personne agée dépendante
Un cadre de vie paisible en lien avec la vie locale
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